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Poz. 1837

UCHWALA NR XXXII1.200.2021
RADY GMINY NIEGOSLAWICE

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Niegoslawice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz.U. z2021r., poz.1372) oraz art. 19 ust. 3— 6ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) po
pozytywnym zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Niegostawice, Rada Gminy Niegostawice uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Niegostawice,
w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr 11.36.2018 Rady Gminy Niegostawice z dnia 10 grudnia 2018 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw na obszarze Gminy Niegostawice.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Niegostawice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Arkadiusz Szlachetko
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Zatgcznik

do uchwaly Nr XXXII1.200.2021
Rady Gminy Niegostawice

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Niegostawice

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw
na terenie Gminy Niegostawice”

Rozdziat 1

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania éciekdow

§1.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek dostawy wody
do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomosci lub o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa u wylotu na zaworze
za wodomierzem gldwnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode do nieruchomosci,
o jakosci przeznaczonej do spoizycia przez ludzi w ilosci zgodnej z warunkami przylaczenia
nieruchomosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbiera scieki w sposob ciggly, o stanie
i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji
projektowe] i warunkach przylaczenia nieruchomosci nie mniejszej niz 1,5 m3/h.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okredla dopuszczalne wskazniki
zanieczyszczen odbieranych sciekow, a takze kontroluje, czy jakosé przyjmowanych sciekow
jest zgodna z obowiazujgcymi przepisami.

Rozdziat 2

Szczegdtowe warunkii tryb zawierania umodw z odbiorcami ustug

§2,

1. Warunkiem zawarcia umowy przez odbiorce uslug jest wystgpienie z wnioskiem
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przyszlemu
odbiorcy ustug umowe w terminie 30 dni od dnia zloZzenia wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 3
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
§3.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
sg prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
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na podstawie taryfowych cen i stawek oplat. Taryfy sporzadzane sg przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przy zastosowaniu obowiazujacych przepisow prawnych. Taryfy
mogg okreslac ceny i stawki dla wielu grup odbiorcow.

54,

Diugosci okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesigc i nie diuzszy niz trzy miesiace.

§5.
Umowa zawiera ceny i stawki oplat wynikajace z aktualnej taryfy.
§6.

1. Podstawg obcigZenia odbiorcy uslug naleinosciami za uslug swiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura lub nota ksiegowa.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami usfug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku.

Rozdziat 4

Warunki przytaczenia do sieci
§7.

1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub
kanalizacyjne] odbywa sie na pisemny wniosek skiadany przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 poza informacjami o ktérych mowa w art. 19a ust.
4 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym
odprowadzaniu sciekdw, moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréow instalacji odbiorczych,

4} wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania

iciekdw,
5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowazinienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz

z dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.
§8.

1. Celem zloZenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca
sie o przylaczenie moze skorzystac ze wzordow wnioskdw i oswiadczen dostepnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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2. Po zloZeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zloZenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania, a nastepnie jest zobowigzane do wydania warunkow
badz uzasadnienia odmowy ich wydania, w terminach wskazanych w art. 19a ust. 1 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu
sciekdw.

§9.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
7e zloiony wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmnigj
wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust.4 ustawy, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie
0 zakresie i terminie uzupeifnienia wniosku.

§10.

Warunki przylgczenia do sieci wodociggowe] iflub kanalizacyjnej okreslajg co najmnie;:
1} miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilosc sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4} okres wainosci;
5) zatacznik graficzny.

Rozdziat 5
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§11.

1. Moiliwosci dostepu do uslug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysziosci
okreslajg Wieloletnie Plany Finansowe Gminy Niegostawice, ktére zawieraja planowany zakres
inwestycji wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. Odbiorcy moga uzyskac informacje dotyczace dostepnosci ustug w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktdre udostepnia nieodptatnie do wgladu: Wieloletnie Plany
Finansowe Gminy Niegoslawice oraz niniejszy regulamin.

3. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé, zdolnosc
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny wurzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Rozdziat 6

Sposdéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
wybudowanego przytacza

§12.
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1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci po sporzadzeniu planu sytuacyjnego
na kopi aktualnej mapy zasadnicze] lub jednostkowe] i przed rozpoczeciem budowy
przedktada Zakladowi sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Zaklad, czy uwzglednia
on wydane warunki przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzone przy udziale upowainionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zloionego w przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym 2z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem
do planowanych prac.

3. Odbioru przyiacza dokonuje sie przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki
przylacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) podmiot przylaczany jest
zobowigzany zglaszad¢ do odhbioru przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem]).

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowe] iflub
kanalizacyjne]” oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesh
przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

§13.

Przed zasypaniem przylacza zaleca sie, aby podmiot przytaczany wykonal inwentaryzacje
geodezyjng powykonawcza zgodnie z odrebnymi, obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

§14.

1. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w §12 ust. 2, sg potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokolach.

2. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie sciekdw nastepuje montaz przyrzaddw pomiarowych.

Rozdziat 7

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§15.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb
zwyczajowo przyjety z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne mozZe o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wylgcznie wiasciciela
lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie
przekracza 12 godzin.

4. W razie planowane] lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punkitu poboru wody.

§le.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na tablicach
ogloszen i na swojej stronie internetowe;j.

Rozdziat 8

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia
osoby lub osab odpowiedzialnych za kontakty z klientami.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie sciekdw;

2) warunkdw przylaczenia do sieci wodociaggowe] i/lub kanalizacyjnej:

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu usfug;

6) informacji taryfowych.

§1s.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na Zadanie odbiorcow, informacji
w zwiazku z niedotrzymaniem cigglosci usfug nie podzniej niz w ciggu:
1) 12 godzin — na telefoniczne zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia
przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug,
2) 7 dni—na pisemne Zadanie usuniecia przerw i zaklocen w swiadczeniu ustug,

§19.
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1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
umowy przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te usltugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, osohiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej
w terminie 14 dni od zdarzenia jg uzasadniajacego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje bez zhednej zwloki, w terminie nie diuiszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W
szczegolnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin mozie by¢ wydluzony
maksymalnie do 30 dni.

§20.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) obowigzujace na terenie Gminy Niegoslawice taryfy cen i stawek oplat;
2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow
obowigzujgcego na terenie Gminy Niegoslawice;
3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

Rozdziat 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§21.

Woda do celow przeciwpoziarowych jest w szczegolnosci dostepna z  urzadzen
wodociggowych posiadanych przed przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe].

§22.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na postawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowazinionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§23.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktarymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka straiy poZarne] niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu  informacje o ilosci wody
pobranej.
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